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HLAVNIi POJMY

UCASTNIK - Pravnické nebo fyzicka osoba, ktera uzavrela se spole¢nosti EURO OPERATOR a.s. smlouvu o poskytovani sluzeb.

UZIVATEL - Osoba opravnéna Ucastnikem vyuzivat sluzby EURO OPERATOR a.s. poskytnuté U¢astnikovi na zakladé uzaviené smlouvy
(napf. zaméstnanec U¢astnika).

ROAMING - sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb spolecnosti EURO OPERATOR a.s. i v sitich zahrani¢nich operatord, s nimiz ma spole¢nost
sjednanou roamingovou dohodu. Roaming Ize uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahrani¢niho operétora.

Uzivani sluzeb v sitich zahrani¢nich operator( je U¢tovano v zavislosti na cenach téchto operatord.

SMS - Sluzba kratkych textovych zprav.

MMS - Sluzba multimedidlnich zprav.

PRIPOJENI K INTERNETU - Diky této sluzbé se miZete ptipojit pies Vas telefon k internetu.

HLASOVA SCHRANKA - Hlasova schranka je vase osobni telefonni zdznamova sluzba.

Nemuzete-li pfijmout hovor, sluzba presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobni vzkaz a kde mize zanechat zpravu.
ZVLASTNI SAZBY - Informa¢ni sluzby poskytované na ¢islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX.

VYUCTOVANI SLUZEB UCASTNIKOVI - zahrnuje cenu za uskute¢néna spojeni (vechny nize uvedené ceny jsou kone¢né véetné DPH 21%).
TARIFIKACE - je zpUsob uctovani délky hovord. Pro vnitrostatni sazby a volani do zahranici je tarifikace po minutach (60+60).
ZUCTOVACI OBDOBI - Zt¢tovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vylétovani za poskytnuté sluzby a je vzdy od prvniho do posledniho dne
kalendarniho mésice. Zuctovaci obdobi za¢ina od 0:00:00 prvniho dne tohoto zti¢tovaciho obdobi a konéi posledni uvedeny den

ve 23:59:59, kdy dochdzi k pfevzeti stavu pro nové ztctovaci obdobi. Jakmile je hovor zapocat v takto vymezeném zuctovacim obdobi,
bude zpoplatnén a zobrazen ve Vyuctovani pro pfislusné zi¢tovaci obdobi, a to i v pfipadé, Ze byl dokoncen jiz v zd¢tovacim obdobi
nasledujicim.

CENA ZA SPOJENI - Cena za uskute¢néné hovory a zpréavy dle pfisluinych sazeb. U sazeb uré¢enych ¢asovou jednotkou je cena Gi¢tovana
dle stanovenych minimalnich ¢asovych intervald. V ramci daného spojeni je vzdy Gc¢tovan kazdy zapocaty interval.

VNITROSTATNI SAZBA - Sazba za odchozi hovory z G¢astnického ¢isla ze sité¢ EURO OPERATOR a.s. uskute¢néné na jakékoliv ¢islo

s predvolbou CR (+420) kromé ¢isel se specialni sazbou.

SAZBA ZA SMS - Sazba za odchozi SMS do mobilnich siti operatord v ramci CR, nevztahuje se na SMS smér Pevna sit,

SMS na zahranic¢ni ¢isla, Premium SMS, ICQ v mobilu a zaslané pres aplikace nebo ICQ v mobilu.

MINIMALNI UCET (MU) - Pokud zakaznikGv celkovy mésiéni Géet za hovorné a SMS nedoséhne v daném ziétovacim obdobi vyse
prevysujici MU, bude mu tento rozdil dot¢tovan. Do vyse MU se nezapo¢itava jakykoliv balicek internetu v Mobilu a jiné volitelné bali¢ky.
Vyse minimdlniho mési¢niho uctu pro kazdou SIM kartu je 79 K¢.

PRESMEROVANI HOVORU - Sluzba umozfiuje pfesmérovat prichozi hovory do zéznamové schranky nebo na jiné Géastnické ¢islo v CR
(pfedvolba +420). Volitelné Ize nastavit bud' pfesmérovani okamzité (prichozi spojeni je pfesmérovano ihned, hovor neni viibec spojen
na puvodné volané ¢islo), anebo podminéné v rliznych modifikacich (k presmérovani dochazi az poté, co ucastnik piivodné volaného cisla
hovor nepfijme anebo pfi nedostupnosti volaného). Presmérovani na libovolné cislo je hrazeno jako odchozi hovor z vaseho telefonu.
SLUZBY TRETICH STRAN -V ramci platebnich transakci vam zprostfedkovavame tyto sluzby jinych poskytovatel(.

PREMIUM SMS - Premium SMS (PRSMS) jsou kratké textové zpravy, které umozniuji zadat prikaz k prevodu a zaplatit prostfednictvim
mobilniho telefonu za zbozi nebo sluzby. Pomoci Premium SMS miZe zakaznik zadat prikaz k provedeni platebni transakce.

Tyto sluzby provozuji partnerské spole¢nosti, na vyuctovani je najdete v polozce oznaceny jako Platby tfetim stranam.

_ILOBITEC SMS (DMS) - Prostiednictvim _ilobitec SMS mUzete jednoduse pfispivat neziskovym organizacim pouhym zaslanim textové
zprdvy. Tyto sluzby provozuji partnerské spole¢nosti, na vyuctovani je najdete v polozce oznaceny jako Platby tfetim stranam.
AUDIOTEXT - Zahrnuji volani na ¢isla s predcislim 900, 906 a 909, které je zpoplatnéno specidlni minutovou sazbou.

Provozovatelem jsou smluvni partnefi, ktefi zajistuji veskery provoz sluzeb i kvalitu obsahu.

Ve vyuctovani je najdete v poloZce oznaceny jako Platby tfetim strandm.

M-PLATBA - Platebni metoda, kterd umoznuje zadat piikaz k prevodu penéz a zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu za zbozi
nebo sluzby. Platba je zdkaznikem realizovana potvrzenim transakce bud'v prostfedi mobilniho internetu, nebo zadanim jednorazového
hesla do internetového formulare na webu.

MOBITO - Sluzba, kterd umoznuje platit mobilem pomoci jednoduchého propojeni s bankovnim G¢tem nebo s platebni kartou.
Mobitem mUizete bezpecné platit za zbozi a sluzby v obchodech nebo posilat penize ze svého telefonu na jiny telefon.
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CENiK VOLANI A SMS - NAD RAMEC ZAKLADNICH TARIFU

Nize uvedené ceny volani a SMS plati v piipadé vycerpani zakladnich tarifti 200, 300 a 400.

Nevztahuje se na tarif NEOMEZENE.

Sazba

145 K¢ za
dalsich
100 min.

1,45 K¢

za min.

200

115 K¢ za
dalsich
100 min.

1,15 Ké

za min.

300

90 K¢ za
dalsich
100 min.

0,90 K¢

za min.

400

69 K¢ za
dalsich
99 min.

0,70 K¢

za min.

500

* Sazbou za 0 K¢ volate od 500 do vyse 1500 minut, po pfekroceni tohoto limitu je U¢tovana kazda minuta sazbou 1 K¢/min.

Sazba

100 K¢ za
dalsich
100 SMS

1,0
za SMS

* Sazbou za 0 K¢ posilate SMS od 500 do poctu 1500 SMS, po prekroceni tohoto limitu je ic¢tovana kazda SMS sazbou 1 K¢/ks.

120 K¢ za
dalsich
150 SMS

0,8
za SMS

300

119 K¢ za
dalsich
199 SMS

0,6
za SMS

500

600

PASS
EURONIC §

Ceny za volani v ramci CR (vetnéDPH)

0 K¢ za dalsi min.

700 1000 1500%

Pocet provolanych minut

Ceny za SMS v ramci CR (vtetnéDPH)

0 K¢ za dalsi SMS

800

1000 1200 1500%
Pocet odeslanych SMS

WWW.euronics.cz
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Cena

MMS do viech mobilnich siti v ramci CR 4,90 K¢
SMS do viech pevnych siti v ramci CR 4,90 K¢
SMS do zahranici 3,90 K¢
MMS do zahranici 6,90 K¢
25 MB na den

(Tato sluzba je automaticky aktivovéna u kazdého &isla v momenté pFipojeni k internetu. 25 K¢
V piipadg, ze u &isla neni aktivni jiny bali¢ek pro piipojeni k internetu)

150 MB internet v mobilu 99 K¢
300 MB internet v mobilu 169 K¢
600 MB internet v mobilu 259 K¢
1,2 GB internet v mobilu 399 K¢

100 min / 50 SMS do sité EURO OPERATOR 99 K¢
200 min / 100 SMS do sité EURO OPERATOR 189 K¢

Objem jednotek v ramci bali¢kt se nezapoéitava do celkového objemu minut a SMS.

Mobilni internet samostatny — max. rychlost az 43,2 MB/s m

600 MB internet 259 K¢
1,2 GB internet 399 K¢

VOLANI ZE SITE EURO OPERATOR BEZ POPLATKU

- 112 Tisnova linka

- 150 Hasici

« 155 Zéachranna sluzba

- 156 Méstska policie

. 158 Policie CR

- 116000, 116006, 116111, 116117, 116123 ..... Evropska harmonizovana ¢isla

« Cisla s pfedvolbou 800 ..........wrrreremmnnns Bezplatné informacéni linky v CR

Volani na specialni ¢isla Cena

Volani do hlasové schranky 2,50 K¢
Informace o tel. ¢islech 1180,01181,1188 29,00 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 910, 960 1,50 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 95x, 972, 973, 974 1,50 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 81y, 83y, 84y 5,50 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 840, 883, 844, 846, 855 5,50 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 841, 842, 848, 847, 849 6,50 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 12xx, 12xxx 7,90 K¢
Volani na ¢isla s predvolbou 700 a 710 1,50 K¢
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VOLANI DO ZAHRANICI
Volani z mobilniho tel. ¢isla na pevnou nebo na mobil

Region 1 7,50 K¢
Region 2 8,50 K¢
Region 3 9,50 K¢
Region 4 23,50 K¢
Region 5 38,50 K¢

Region 1: Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 2: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Lucembursko, Madarsko, Man,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikén,
Velka Britanie

Region 3: Albanie, Alzirsko, Australie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Falklandské ostrovy,
Island Guadeloupe, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Kypr, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Makedonie,
Malta, Mexiko, Moldavie, Mongolsko, Palestina, Rumunsko, Singapur, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Cile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Ardbie,
Syrie, Tadzikistan, Tajwan, Thajsko, Turkmenistén, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Ascension,

Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Fidzi, Francouzska
Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,
Honduras, Irdk, Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte,
Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie,
Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepdl, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman,
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Reunion, Republika Kongo,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spole¢enstvi Dominika,

Spolecenstvi Severnich Marian, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie,

Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a Princiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe
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ROAMING - VOLANI ZE ZAHRANICIi

Ceny pro volani a SMS v roamingu

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Zéna 1 3,99 K¢ 2,19 K¢ 1,99 K¢
Zbéna 2 29,50 K¢ 17,90 K¢ 11,90 K¢
Zbéna3 59,50 K¢ 35,90 K¢ 16,90 K¢

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané minuté Gctovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory uc¢tovany po minutach.
Pfichozi hovory jsou v Z6né 1 uctovany po prvni provolané minuté po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory tctovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.

Ve vsech evropskych zemich je volani na tisiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zdn, v jejichz rémci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 - Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina,

Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,

Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy Zéland,
Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zéna 3 - ostatni zemé svéta

PRIPOJENI - DATOVY A MMS ROAMING

Tt —— - Stahovani dat v zahranici je zpoplatnéno jinou sazbou nez v domdci siti.
U nékterych mobilnich telefond maze dojit k automatickému

Zéna GPRS + WAP MMS a nekontrolovanému datovému pfipojeni. Tomu mizete predejit
spravnym nastavenim. Popis nastaveni naleznete v manualu mobilniho
Zéna 1 9KEza 1 MB 10,90 K¢ telefonu -
« Pokud v Ceské republice vyuzivate sluzeb Mobilniho internetu
Zéna 2 249 Ké za 1 MB 10,90 K¢ ¢i Internetu v mobilu, datové pfenosy v zahranici nejsou jejich soucasti,
a proto jsou vzdy uctovany navic k vasemu tarifu.
Z6na 3 299 K¢ za 1 MB 10,90 K& - Pfizamezeni datového pfipojeni telefonu v zahrani¢i nebude

mozné odesilat a pfijimat MMS.

Uctovaci krok - V zéné 1 Vam budeme Gétovat pfenesena data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesena data po 100 kB,
u WAPu po 10 kB. Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zdkaznici garantované stejné ceny datového
roamingu.
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VOLITELNE SLUZBY A POPLATKY K TARIFUM

Sluzby K¢ s DPH

Aktiva¢ni / zfizovaci poplatek 1,00
Pfeneseni — ponechdni stavajiciho mobilniho &isla *3 1,00
Nové mobilni telefonni ¢islo - pfidélené za fady EO ZDARMA
Vybér mobilniho ¢isla na pfani - lehce zapamatovatelné &islo *2 95,00
Elektronické vyuctovani ZDARMA
Pravidelny podrobny elektronicky tGcet k ¢islu — mési¢ni poplatek za ¢islo 1,00
Zasilani vyuctovani postou - mési¢ni poplatek *10 29,00
Zasilani kompletniho vyuctovani - mési¢ni poplatek / jednorazovy poplatek *10 69,00
Mimotadny vypis hovor( v pribéhu zuc¢tovaciho obdobi 90,00
Pfrevod Cisla na jinou smlouvu u EO *5 90,00
Administrativni poplatek *1 99,00
Komunikace - elektronicka, info linka ZDARMA
Vyména SIM karty z ddvodu nefunkéni SIM karty ZDARMA
Postovné, balné, pojisténi pfi zasilani SIM karet 99,00
Vyména SIM karty — placend (ztrata, krddez, vyména za novou SIM) 95,00
Blokovani Mezinarodnich hovor ZDARMA
Blokovani Audiotextovych, Prémiovych a Dércovskych SMS ZDARMA
Blokovani pristupu na internet ZDARMA
Blokovani hovort z ddvodu neplaceni - jednorazovy poplatek k cislu 149,00
Odblokovani hovorl po uhradé nedoplatku - jednorazovy poplatek k ¢islu 1,00
Odpojeni SIM karty z diivodu neplaceni *9 99,00
Znovuzapojeni SIM karty po odpojeni z divodu neplaceni 1,00
Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny *4,6 99,00
Znovu zapojeni SIM karty po prazdninach *4 1,00
Poplatek za povoleni odkladu platby - do 3 dna *7 50,00
Poplatek za povoleni odkladu platby - do 7 dnt *7 120,00
Poplatek za povoleni odkladu platby nad 8 dni *7 190,00
1. informacni SMS - o vysi vycerpaného kreditu ZDARMA
2. informacni SMS - o nutnosti navyseni kreditu ZDARMA
3. informacni SMS - upominka o nenavyseni kreditu 6,00

4. informacni SMS — omezeni sluzeb 50,00
Ruéni zpracovani platby bez variabilniho symbolu nebo chybné zadaného VS 39,00
Zruseni ¢isla pfenosem *8 1,00
Poplatek za dobiti uctu pfi platbé v hotovosti na pobocce*11 39,00
Zasilani informacnich SMS na externi Cislo — mési¢ni poplatek*12 10,00
STOP limit - light - mési¢ni poplatek *13 9,00
STOP limit - strong — mésicni poplatek *14 19,00

* 1 Je uctovan pouze v piipadé opakovanych administrativnich zmén u jedné smlouvy ¢i telefonu (tfi a vice).

2 Lehce zapamatovatelné tGcastnickeé ¢islo je Cislo s opakujicimi se kombinacemi nebo dvéma, tfemi a vice stejnymi ¢isly za sebou.
3 Pfiaktivaci je U¢tovana pouze ¢ast poplatku ve vysi 1K¢, v pfipadé podani vypovédi prenosem bude klientovi douctovan poplatek
za portaci ve vysi 299 K¢. Neplati pro nové aktivované SIM karty z ¢iselné fady EO.

Sluzba je poskytovéna, neni-li Gcastnik v prodleni's ihradou ucta.

Volné minuty a SMS se v pfipadé rozdéleni / slou¢eni i¢tu neprevadéji.

Odpojeni na prazdniny je mozné na dobu maximalné 12 mésicl po sobé jdoucich.

Je Uctovan jen v pfipadé schvdleni odkladu platby a nedodrzeni terminu odlozené Uhrady.

Poplatek za zruseni ¢isla, které bylo aktivovédno portaci od jiného operdtora, je 299 K¢.

Neplati pro nové aktivované SIM karty z fady EO.

* 9 Pokud bude ¢islo odpojeno bez predchozi blokace sluzeb, bude uc¢tovan poplatek za odpojeni ve vysi 349 K¢.

E 3
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10 Tento poplatek je i¢tovan jen v pfipadé vyzadani této sluzby.
Standardné je viem aktivovana sluzba Elektronického vyuctovani, ktera je ZDARMA.

* 11 Neplati pfi prvotni aktivaci smlouvy pfi platbé kauce a kreditu na pobocce

*

*

12 Je G¢tovano pouze v pfipadé, pokud si klient bude prat zasilat tyto SMS na ¢islo mimo sit EURO OPERATORA.

13 Tato sluzba umoznuje nastavit mésicni limit na cislo, kde pfi pfekroceni 90% limitu obdrzi zdkaznik informaéni SMS.
Pak se mGze rozhodnout, zda bude chtit u ¢isla blokovat do¢asné odchozi hovory ¢i nikoliv.

14 Tato sluzba umoznuje nastavit mési¢ni limit na cislo, kde se pii pfekroceni 95% limitu u cisla zablokuji veskeré odchozi sluzby.
Na cislo se bude mozné dovolat. Po skonceni kalendainiho mésice bude blokace automaticky zrusena.

VSechny vyse uvedené ceny jsou v K¢ s DPH 21%

VSEOBECNE INFORMACE

1.

Spole¢nost EURO OPERATOR a.s. je opravnéna pfi podani Zadosti i v pribé&hu smluvniho vztahu pozadovat slozeni zaruky

(finan¢ni jistoty), a to pfi koupi zbozi v rdmci Specidlni nabidky i v jiné akci za zvyhodnénou cenu. Tato zaruka je automaticky vracena,
pokud uUcastnik fadné a vcas uhradi vyuctovani za poskytnuté sluzby ve tiech po sobé jdoucich zuctovacich obdobich, ktera nasleduji
po zaplaceni zaruky.

. Spole¢nost EURO OPERATOR a.s. je opravnéna pozadovat slozeni mimoradné zaruky, dale jen ,Kauce” (dle ¢l. 6.4. VOP), a to az do vyse

pétindasobku souctu ¢astky za veskeré sluzby poskytnuté v probihajicim zic¢tovacim obdobi a pfipadnych dluznych ¢astek.

Zéruku az do vy3e 50.000,- K¢, a to i pFi podani Zadosti, je opravnéna pozadovat v pfipadé dGivodného podezreni, ze zékaznik bude
uzivat ¢i uziva sluzeb v rozporu se Vseobecnymi podminkami zplsobem, ktery mize zejména ohrozit provoz sité ¢i jeji ¢asti anebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zdkaznikdm (¢l. 5.1.4. VOP). Mimoradna zaruka je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni
stanovenych pfi pozadavku na jeji slozeni.

. Je-li divodné podezieni, ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek (zejm. je-li veden

v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo v minulosti zneuzival telekomunikac¢nich sluzeb) je spole¢nost

EURO OPERATOR a.s. opravnéna pfi podani Zadosti pozadovat o slozeni pfiméfené zaruky, a to az do vyse 10.000,-K&.

Zaruka je vracena na zakladé pisemné zadosti tcastnika nejdiive po dvanacti mésicich od uzavieni Smlouvy, pokud uc¢astnik

v poslednich deviti po sobé jdoucich zuc¢tovacich obdobich uhradil fadné a vcas vyuctovani za poskytnuté sluzby.

Vsechny zaruky jsou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu a mohou byt pouzity na ihradu ucastnikova dluhu vici
spolec¢nosti EURO OPERATOR a.s.

Zneuziti vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce - Zneuzitim se mimo jiné rozumi:
a. umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav.
b. nepovolené uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv finan¢niho ¢i jiného prospéchu Gcastnika, popt. tieti strany,

presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor spole¢nosti EURO OPERATOR a.s. vyuzivanim vyhody v rozsahu presahujicim maximalni
predpokladané chovani tcastnika, za které se povazuje objem 1500 minut volani mési¢né. EURO OPERATOR a.s. md v takovém piipadé
pravo zpoplatnit U¢astnika béznou sazbou dle tarifu.



