VSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani vefejné dostupné predplacené
mobilni sluzby elektronickych komunikaci a s ni souvisejicich doplfikovych sluzeb (dale jen
~2luZzby“) pod obchodni zna¢kou ,Studentfone®, spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
Vinohradskéa 167, Praha 10, 100 00, ICO 25788001 (dale jen ,Studentfone®) na zakladé
ucastnické smlouvy o poskytovani vefrejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Smlouva“).VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti, i prava a povinnosti
Studentfone, pfi uzivani a poskytovani Sluzeb prostfednictvim mobilni sité Vodafone (dale
jen ,Mobilni sluzby* a ,Mobilni sit*), poskytovanych pod znackou Studentfone. V otazkach
neupravenych v téchto podminkach plati Reklamaéni fad, platny Cenik sluzeb a podminky
uvedené v tisténych materialech Studentfone, pfipadné na strankach www.studentfone.cz.
Pokud je v téchto podminkach uveden Vodafone, rozumi se tim &eska spoleénost Vodafone
Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, IC 25788001 (a jeji sit,
produkty a sluzby). Pokud je v téchto podminkach uveden GTS, rozumi se tim GTS Alive,
s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, Praha 1, 118 00, ICO 26193272.

Uzavienim smlouvy vyjadfujete svlj souhlas s témito VSeobecnymi podminkami. Pokud SIM
kartu nevylomite a neuzijete zadnou sluzbu, mizete nam vratit neporusenou SIM kartu do 14
dnl od data, kdy ji prevezmete. SIM karty bude mozné vratit poStou na adresu GTS Alive,
s.r.o., Letenska 118/1, Praha 1, 101 00. Refundace ceny SIM karty bude provedena stejnou
cestou, kterou doslo k platbé. Ke Studentfone se vSak i pfesto muzete kdykoli vratit. V této
souvislosti bychom vas radi upozornili, Zze SIM karta zlstava vzdy v nasem vlastnictvi, a v
pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena, jsme
opravnéni ji deaktivovat.

Smlouva o poskytovani Sluzeb se uzavira na dobu neurcitou a je uzaviena okamzikem, kdy
vylomite SIM kartu z plastového nosic¢e umisténého v obalu startovaciho bali¢ku Studentfone
nebo uzitim nékteré ze sluzeb Studentfone. Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i)
platném ceniku Sluzeb (dale jen ,Cenik®), (ii) platnych VSeobecnych obchodnich
podminkach, (iii) reklamaénim fadu, a (iv)pfipadné dalSich dokumentech, na které budete
upozornén. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci v pofadi dfive nez ten, se kterym je dokument v
rozporu. Studentfone Vam aktivuje Sluzby v co nejkratsi Intté, ve které je to s pfihlédnutim k
technickym, obchodnim a procesnim podminkam moznée.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete i bez souhlasu Studentfone prevést na jinou osobu,
musite ji vSak seznamit se Smlouvou a predat ji nosi¢ SIM karty obsahuijici bezpeénostni
kédy. Treti osoba se stane uc¢astnikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty.

Studentfone je opravnén povazovat za u€astnika osobu, ktera se prokaze kédem PUK
2.

Chcete-li vyuzit pfedplacené sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku uréenou k

Cerpani Sluzeb zpusoby uvedenymi v aktualnich materialech Studentfone. Studentfone
nasledné provede navyseni kreditu Vasi pfedplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni
¢astku (dale jen ,Dobiti SIM karty“). Kredit musite vyuzit ve Ihuté uvedené v informacnich
materialech Studentfone. Vykaze-li Vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat. Pfi ukon€eni smlouvy nemate
narok na navraceni kreditu. Studentfone neodpovida za nevyuZiti kreditu.
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Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Studentfone nechat zastoupit zastupcem. Vami
udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim ufedné ovéfenym podpisem. Smlouvu lze
ukon¢it dohodou, vypovédi, odstoupenim nebo zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez
pravniho nastupce.

Studentfone muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu s okamzitou ucinnosti (i) nastane-li
néktera skute€nost uvedena v €l. 3.3, (ii) porusite-li podstatnym zpusobem Smlouvu, (iii)
neuskutecnénim aktivace SIM karty do data expirace SIM karty, ktera je uvedena na obalu
SIM karty €i (iv) marnym uplynutim lhaty pro Dobiti SIM karty, ktera €ini 9 mésict ode dne
posledniho dobiti SIM karty nebo aktivace SIM karty.

Kdykoli se muzete rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam nadale sluzby poskytovali.

V takovém pfipadé muzete prestat SIM kartu pouzivat a vyckat na ukon&eni smlouvy jednim
ze zpusobu popsanych v bodé 2.1. V pfipadé zajmu muzete téZ Smlouvu vypovédét sami, a
to prostfednictvim linky Zakaznické podpory Studentfone dostupné pres *20, kde se

s operatorem dohodnete na ukon&eni Smlouvy. Pokud tak ucinite alespon 4 kalendafni dny
pfed koncem kalendafniho mésice, smlouva skonci nejpozdéji poslednim dnem
kalendarniho mésice. Jinak az poslednim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice, pokud
neni dohodnuto jinak.

Studentfone mlzete pozadat o preneseni svého &isla do jiné mobilni sité. Pfenesenim Cisla
do jiné sité je Smlouva ukoncena.

Pro pfeneseni €isla ke Studentfone musite mit nejprve aktivni kartu Studentfone. Pak
pozadate svého plvodniho poskytovatele, u kterého mate telefonni &islo, které chcete
pfenést, o pfenos Cisla. Po kontrole podminek vam stavajici poskytovatel vystavi takzvany
kod CVOP. Je to &tmactimistné &islo, které budete pro pfenos potfebovat. Se znalosti tohoto
Cisla, zavolate na Zakaznickou podporu Studentfone na *20 a dohodne se s poskytovatelem
na dni, kdy bude Cislo pfenesené ke Studentfone. Pfenos Cisla v dohodnuty den probiha
mezi 00:00 — 6:00 hodinou. Studentfone ma pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych ddvod( na nejblizsi vhodny termin. V takovém pfipadé Vas Studenftone o
novém terminu pfeneseni pfedem informuje. Pro v§echna Cisla pfenasena na zakladé jedné
objednavky musi byt zvoleno stejné datum pfeneseni. Objednavku pfeneseni Cisla muzete u
Studentfone zruSit do okamziku zavazného naplanovani data preneseni €isla. NejkratSi
mozna doba pfenosu je 4 dny.

PFenositelnost &isla je podrobné& upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikagniho ufadu ¢. OOP/10/10.201212.

Ostatni nalezitosti se fidi Podminkami sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel spole€nosti
Vodafone Czech Republic a.s.

VSeobecné podminky a Reklamacni fad Studentfone, strana 2/10



Studentfone se Vam zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete
uzivat. Jste povinen se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb a oznamenimi, ktera
Vam v souvislosti s nimi Studentfone dorucuje. Sluzby jste opravnén uzivat pouze
prostfednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k G&elu, ktery je
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Bez pfedchoziho souhlasu Studenftone
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i v jinych zafizenich Vodafone.

Studentfone vam zacne poskytovat sluzby maximalné do 24 hodin od aktivace SIM karty.

Studentfone poskytuje sluzby v oblastech pokrytych signalem Vodafone a to nepfetrzité v
obvyklé kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi aktivaci karty si zvolite své 4-6 mistné heslo. Bude slouzit jako vase platna identifikace pfi
kontaktu s nami jak pfes linku Zakaznické podpory Studentfone, tak pfes hlasovou ¢i
internetovou samoobsluhu.

Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miizeme povazovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na va$i ochranu v8ak nemusime provést pozadovany ukon v pfipadé, Ze
budeme mit podezfeni na zneuziti vaSeho hesla. V takovém pfipadé miazeme pozadovat jiny
zpusob oveéfeni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrante
a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni €i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zmeénte. Stejnym zplsobem chrarite i svij PIN a PUK kéd. PIN kéd si muzete zménit, PUK
nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kdédem, co nejdfive nam to
telefonicky oznamte.

Souhlasite s tim, zZe jakykoli zakaznicky servis poskytovany ze strany Studentfone - hovor

s operatorem zakaznické podpory Studentfone, bude zpoplatnén ¢astkou uvedenou

v platném Ceniku, s vyjimkou hovorll a pozadavk(, které musi byt na zakladé platnych
pravnich predpist poskytovany zdarma (zejména odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji pro marketingové a obchodni Ucely, zadost o nezasilani obchodnich sdéleni,
hlaSeni poruch v ramci sité elektronickych komunikaci, zadost o nezvefejnéni v telefonnim
seznamu, jakoz i zadost o sdéleni konkrétni vySe finanéniho vyrovnani v pfipadé vyuziti
moznosti pfenositelnosti mobilnich Cisel k jinému poskytovateli mobilnich telekomunikaénich
sluzeb apod.), podminkou v$ak je, ze se jednotlivy pozadavek bude tykat vyluéné
skute€nosti, které nepodléhaji zpoplatnéni. Na zpoplatnéni budete vzdy upozornén predem.

Abychom zabranili napInéni kapacity pfipojeni €i jejimu pfekroceni, pouzivame nasledujici
postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovany hlasoveé sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) V pfipadé naplinéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdijit novy
hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice)
dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivatell sité.

d) U datovych sluzeb se dale uplatni pravidla FUP (fair user policy). Fair User Policy (FUP)
jsou pravidla, ktera maji za ukol zajistit stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby
pro vSechny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. NejCastéji jde o doCasné sniZzovani
prenosove rychlosti v zavislosti na objemu prfenesenych dat v daném Casovém obdobi,
pfipadné omezeni pfenosové rychlosti na vybrané komunikacni protokoly. Pfenosova
rychlost je v takovych pfipadech do€asné (do konce ¢asového obdobi) snizena na 20 kb/s.
Pravidla FUP se pouzivaji zejména v pfipadech, kdy objemy pfenadenych dat pfesahuji
pfedem jasnéstanovené hranice. Pro datové mésiéni bali¢ky, uréené pro pfedplacenou
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kartu, se zucCtovacim obdobim mysli kalendaini mésic ode dne, kdy zakaznik zacal sluzbu
pouzivat. Pro bali¢ek Data na den se ve vSech pfipadech dnem mysli nepfetrZité obdobi 24
hodin od aktivace balicku.

Ceny Sluzeb se Fidi platnym Cenikem.

Expirace kreditu je 6 mésicu. S kazdym dobitim se platnost vaseho kreditu prodluzuje o 6
meésicl, poté kredit propada. Jestlize si vS§ak do dalSich 3 mésicl znovu dobijete, kredit vam
obnovime a pfi¢teme ho k dobité ¢astce. V opacném pfipadé automaticky dojde k ukoncéeni
Smlouvy a poskytovani Sluzeb.

Studentfone je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusdit poskytovani Sluzeb v
pripadé vycerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datoveého spojeni
&i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktualni vysi Kreditu zobrazeny zafizenim U&astnika je jen
orientacni. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici udaj v uctovacim systému
Studentfone.

Studentfone poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby: (i) Telefonni
hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovoru, (ii) Bezplatna tisfiova volani
(tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, v€etné lokalizace), (iii) Sluzba pfenosu dat, (iv)
Sluzba kratkych textovych zprav (SMS), (v) Sluzba multimedialnich zprav (MMS).
Studentfone poskytuje moznost volat bezplatné na Cisla tishového volani. Pfi volani na tato
Cisla zaroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme pfislusnému pracovisti pro pfijem
tishovych volani udaje o lokalizaci volajiciho.

Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky Studentfone, které jsou
uvedeny v Ceniku a rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které mulzete poskytnout penézity
dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové ¢islo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Cislem a
kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku
rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

U Karty jsou trvale blokovany tzv. Mplatby.

Za jednorazové dobiti ve vySi min. 200K¢ (hodnoty dobijené Eastky se nescitaji, musi jit o
jednorazové dobiti) ziskate na dobijeném Cisle bali¢ek ,Megabaijty“ na nasledujici kalendarni
meésic automaticky zdarma. Aktivace baliCku probéhne vzdy k 1. dni v nasledujicim mésici
po dobiti SIM karty vySe uvedenou Castkou. V pfipadé, Ze neziskate balicek ,Megabajty*
zdarma, bude Vam bali¢ek naucétovan dle aktualniho Ceniku. Pokud nebudete mit k 1. dni

v kalendarnim mésici dostateCny kredit pro nauctovani balicku ,Megabajty“, dojde k
automatické deaktivaci balicku ,Megabaijty“ a datové sluzby budou poskytovany v ramci
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balicku ,Data na den®. Aktivni datové sluzby je zakaznik opravnén kdykoli zménit, i vypnout
prostfednictvim internetové samoobsluhy na www.studentfone.cz.

Bali¢ek Megabaijty je datovy baliCek s objemem dat 300MB na kalendafni mésic. Tento
balicek je zakaznikiim k dispozici automaticky s aktivaci SIM karty do konce kalendainiho
mésice, ve kterém byla SIM karta aktivovana a cely nasledujici kalendaini mésic zdarma.
Objem dat i cena balicku plati od 9. 9. 2013 do 8. 9. 2014. Studentfone si vyhrazuje pravo
po tomto terminu cenu i objem dat zachovat & zménit.

Balicek Megabajty zdarma vzdy ziska dobijené Cislo, nikoli osoba, ktera dobiti provedla.

Soucasti balicku Megabaijty je neomezené prohlizeni stranek (nikoliv stahovani &i prohlizeni
videi z téchto stranek): www.studenfone.cz, www.isic.cz, www.isicpoint.cz, www.alive.cz,
www.regiojet.cz, www.studentagency.cz. Minimalné pro obdobi od 9. 9. 2013 do 31. 3. 2014
plati neomezené prohlizeni i pro stranku www.facebook.com. Po tomto datu maze byt
seznam stranek zachovan, roz§ifen €i jinak upraven. Ve vSech pfipadech si Studentfone
vyhrazuje pravo neomezeny pfistup na jakékoliv z uvedenych stranek zrusit. Aktualni
seznam platnych stranek neomezenym surfovanim je vzdy pfistupny na
www.studentfone.cz.

Studentfone je Vam opravnén okamzité omezit €i pferusSit poskytovani SluZzeb v nasledujicich
pfipadech:

(i) Vznikne-li podezfeni, Ze zneuzivate Sluzby,

(i) Porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena zafizeni Ci
jinak ohroZujete provoz sité, uskute€riujete-li zlomysina ¢i obtéZujici volani, rozesilate
nevyzadané Ci reklamni zpravy atp.),

(iii) Nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Studentfone poskytovat
Sluzby,

(iv) Nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména v pfipadé naruseni
bezpecnosti Ci integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti.

(v) Nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma, ohrozeni
bezpeclnosti statu,

(vi) Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.

Poskytovani sluzeb bude obnoveno, jakmile pomine ddvod pro pferuseni/omezeni sluzeb.

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Studentfone uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen
fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Studentfone za¢ne uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby (pfi zahajeni poskytovani mobilnich Sluzeb dnem aktivace SIM karty). Ceny za
Sluzby tfetich stran Vam Studentfone uUctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou
Sluzbu tfeti strany. Vyuctovani sluzeb se u predplacenych sluzeb neposkytuje. Prehled
Cerpani sluzeb je zpfistupnén na internetové samoobsluze Studentfone. Sluzba je
poskytovana jen do vyCerpani vami pfedplacené hodnoty (kreditu).

Opravy a Upravy sité a jeji udrzba budou provadény rychle a efektivng, v co nejkratsSim ¢ase
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, upravy ¢i udrzby. Provadéni
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téchto Cinnosti se muze vyjimecné projevit do€asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o Cemz
Vas bude Studentfone pfiméfenym zplsobem, bez zbyte¢ného odkladu, informovat.
Nepokryti nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané
Studentfone a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

PFijméte, prosim, veskera potifebna opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvki
(zejména hesla Ci bezpecnostni kady). V pfipadé dlivodného podezieni na jejich prozrazeni
je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti Vasi SIM karty nebo
kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkl, neprodlené informujte
Studentfone na *20 nebo na 800 7777 20, ktery po pfijeti Vadeho oznameni ucini
neodkladné opatfeni k zamezeni oznameného zneuZiti SIM karty nebo bezpeénostnich
prvkd nebo Sluzby. Za Skody vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkl odpovidate Vy.

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznili uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou ochranu VaSich
bezpecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuzil moznosti jejich
zabezpeceni.

Studentfone neodpovida za kvalitu hovort uskuteénénych prostfednictvim pocitatové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Va$e data ulozena na SIM karté.

Pokud jste mohl Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Studentfone nebo z diivodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Studentfone povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Studentfone rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Skody.

Ridi se Reklamaénim rfadem, umisténym na www.studentone.cz.

Studentfone vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich udajd (,dale jen Udaje”)
ugastnikd a uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci (,dale jen Zakaznik”). Udaje
ziskavame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vami nebo od tfetich osob. Vodafone
zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni Zakaznik opravnén takové
zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 3), nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné
zpracovani viz odst. 4). Studentfone shromazduje a zpracovava Udaje manuéalné nebo
automaticky, sam nebo prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovatel().
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Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, rodné Cislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, Cisla pfedlozenych dokladu,
telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluZeb, Udaje o koncovém
zarizeni, kontaktni telefonni Cislo, emailové spojeni, bankovni spojeni a jiné Udaje opravnéné
0 Zakaznikovi ziskané. Provoznim udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro
potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani, tj. zejména
telefonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho, zaCatek a konec spojeni, datum a
frekvence uskutec¢néného spojeni, IMEI, konfiguraéni udaje, zplsob a objem vyuzivani
sluzeb a cena za sluzbu. Lokalizacnim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika, tj.
napf. udaj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen.

Poskytovatel povinné zpracovava Udaje pro udely poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, Vyuctovani a
provadéni ukonu s tim souvisejicich, ucetni a dafiové ucely, identifikace zneuzivani sité Ci
sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb &i prodej produktl tetich stran
prostfednictvim nasi sité a pro ucely volani na Cisla tisfiového volani a dalsi ucely stanovené
platnou pravni Upravou.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Studentfone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim
ucelim: obchodni a marketingové ucely, véetné provadéni prlizkumu trhu, telemarketingu a
nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni
oznacovaného pro takové ucely jako OS) o sluzbach a produktech Studentfone a o sluzbach
a produktech tfetich stran, které jsou se Studentfone ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy,
telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik
informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran.

Zpracovani Udaijt, které jsou zpracovavany na zakladé souhlasu, jste opravnén kdykoliv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to na lince Zakaznické podpory Studentfone
na *20 & jinym zpsobem stanovenym Studentfone. Zpracovani takovych Udajd pro
jednotlivé ucely jinym zplsobem stanovenym Studentfone ukonci v pfiméfené dobé, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone je opravnén zpracovavat
Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach Sluzeb nebo

v pravnich pfedpisech stanoveno jinak. Po ukon&eni smlouvy a vypofadani vSech
vzajemnych prav a povinnosti Studentfone provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své
databaze s vyjimkou kontaktnich udajd a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym
Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu
10 let ode dne ukon&eni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svuj souhlas.
Zakaznik bere na védomi, Ze ucelem vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb nebo za uc¢elem zajisténi dukazu o provedeni pozadavku Zakaznika Studentfone
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zaznamenava interakci mezi zakaznickou linkou a zakaznikem.

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Domniva-li se
Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich udaju v rozporu s ochranou soukromého nebo
osobniho zivota nebo se zakonem, mize Studentfone pozadat o vysvétleni nebo o
odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopInéni nebo likvidaci). Dale ma
pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

Pro komunikaci se Studentfone vyuzivejte prosim internetovou samoobsluhu umisténou na
adrese www.studentfone.cz, hlasovou samoobsluhu na *20, linku Zakaznické podpory na
telefonnim cCisle *20. Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén piedkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla
(za uhradu), oznamovat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a
vyuzivat moznosti servisnich sluzeb a zédkaznické podpory €i Cinit jakékoliv jiné ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

K provedeni nékterych ukonu po Vas mlze Studentfone pozadovat autorizaci
prostfednictvim PUK 2 kédu a je opravnén odmitnout provedeni Ukonu v pfipadé, ze nebude
autorizace fadné provedena. Studentfone je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
ukon v pfipadé divodného podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedku.
Studentfone Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dale
jen ,Posta“), telefonicky, elektronickou postou, SMS & MMS. Za pisemné se povazuii i
pravni Ukony Studentfone ucinéné elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.
Pisemnost zasilana Studentfone prostfednictvim elektronické posty, SMS &i MMS se
povazuje za doru€enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na Vase
telefonni Cislo nebo Vasi emailovou adresu.

Studentfone se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach &i ukonéeni Sluzeb a
zméneé VSeobecnych podminek zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni,
tiskovych zprav a informacnich materiall. Z hlediska béhu Ihit je rozhoduijici prvni zvefejnéni
zmeény kterymkoliv ze zde uvedenych zpusobu. Zménu Ceniku Studentfone zvefejni pfedem.
Zmeénu VSeobecnych podminek Studentfone Vam oznamime nejméné jeden mésic predem,
a to formou SMS, oznamenim v Internetové samoobsluze, na www.studentfone.cz &i jinym
vhodnym zpusobem.

Studentfone je opravnén ménit Sluzby, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb zejména

zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii.
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle Obchodniho zakoniku, v plathném znéni. O
sporech mezi Vami a Studentfone rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i
pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze Fesit mimo
soudni nebo spravni fizeni. Tyto VS8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.
listopadu 2013 a nahrazuji VS8eobecné podminky ze dne 9. zafi 2013. Tyto VSeobecné
podminky byly zvefejnény dne 30. zafi 2013.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacénim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiiovani Vasich prav jako
zakaznika v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby®). Vase prava najdete ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Studentfone spole€nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
,VSeobecné podminky*).

Vyklad zakladnich pojmu

» Reklamace uplatnéni

Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.

Reklamaci muzete podat na vyuctovani ceny sluzby (dale jen ,vyuctovani) nebo na
poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci zakaznik,

ktery ma s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto
Reklamacéniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb,
které poskytujeme, a to v pfipadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢&i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym pravnim pfedpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a lhiity uplatnéni reklamace

ZpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné a je tfeba predlozit veSkeré dokumenty prokazujici narok
na reklamaci. Dale Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni €islo, pfesny
ddvod reklamace.

Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni
oddéleni, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;
2. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfuji bez zbyte¢ného
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odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby;
3. reklamace vyuctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl od vyuctovani ceny sluzby.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Studentfone, spole€nosti Vodafone. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicu od jejiho
doruceni Studentfone, spolecnosti Vodafone.

Lhiaty a zpusoby vraceni preplatki cen uétovanych za sluzby

* V pfipadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen uctovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Preplatek Ci zaplacené ceny Vam vratime navySenim kreditu nebo vracenim
Castky postovni poukazkou ¢&i zaslanim na bankovni ucet.

* Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich divodu vratit, se promli€uje ve Ih(itach stanovenych pravnimi predpisy.

Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym,
poskytneme Vam nahradu $kody formou navySeni kreditu. Pouze v pfipadég, Ze tento postup
nebude mozny z dlivodu ukon&eni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a
pfislusna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu. V souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy Vam vSak neposkytneme nahradu Skody, ktera Vam vznikne v
dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit
jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam pfiméfenou slevu
z ceny sluzby formou navyseni kreditu (vySe slevy je zavisla na nasem posouzeni), nebo po
dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem. V ostatnich pfipadech
odpovidame za $kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

Ustanoveni spole€na a zavérec¢na

1. V pfipadé, ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti
vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu ufadu.

2. Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetové strance www.studentfone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. listopadu 2013 a nahrazuje Reklamacni
fad ze dne 9. zafi 2013. Tento Reklamacni rad byl zvefejnén dne 30. zafi 2013.
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