VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
s uéinnosti od 1.9.2013

1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné
podminky“) stanovuji a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a pravidla
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, kterym je spole¢nost STARNET
Telekomunikace, s.r.o., se sidlem B. Smetany 1445/43, 370 01 Ceské
Budéjovice, I€: 01793217, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vloika 21894 (dale jen
,StarTEL”  popf. ,Poskytovatel“) poskytujicim verfejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pod oznacenim sluzeb StarTEL, a Zakaznikem (dale
také jen ,Zakaznik” nebo ,UZivatel”).

Odchylna ujedndni obsazena pfimo ve Smlouvé, Ceniku, Obecnych specifikaci
sluzby ¢i zvlastnich pravidlech marketingové akce Poskytovatele maji pfednost
pred obsahem téchto podminek.

StarTEL je opravnén poskytovat verejné dostupné sluziby elektronickych
komunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby pfenosu dat) dle osvédceni
Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢ 3584 ze dne 17.6.2013, &j. CTU-
59 672/2013-633

2. Vznik smluvniho vztahu a Sluzby

2.1. Sluzba je poskytovana na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo
pravnickou osobou zpusobilou pravnim dkondm.
2.2. Smlouva se uzavird na zdkladé objednavky Zadatele o sluzby
ucinéné v pisemné, elektronické, telefonické ¢i Ustni podobé. Objednavka
musi obsahovat Udaje Zadatele. U fyzické osoby nepodnikatele uvede jméno a
pfijmeni, bydlisté, rodné Cislo nebo Cislo obéanského prikazu. Fyzickd osoba
podnikatel uvede jméno a piijmeni, bydli§té, rodné &islo, IC a pravnicka osoba
uvede obchodni firmu nebo nézev, sidlo, IC, udaj o platcovstvi DPH, jméno a
pfijmeni vcetné bydlisté oprdvnéné osoby jednat jménem této pravnické
osoby. V pfipadé, Ze objednavka neobsahuje veskeré shora uvedené udaje
Zadatele, je na uvazeni poskytovatele, zda smlouvu uzavie.
Soucdsti smlouvy je aktudlné platny Cenik sluzeb, Obecna specifikace sluzby a
Vseobecné obchodni podminky.
Poskytovatel je opravnén v souladu se zdkonem jednostranné ménit smluvni
dokumenty.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni |hdtou 3 mésice. Doba
trvani smlouvy pocind od okamziku doruceni SIM karty nebo okamZikem
aktivace SIM karty, zalezi na tom, co nastane pozdéji.
Pti uzavirani Smlouvy na pobodce Poskytovatele, prostfednictvim obchodniho
zastupce nebo zaslanim na korespondencni adresu, je Zadatel povinen
prokazat svoji totoZnost platnym prikazem.
Poskytovatel je opravnén prijmout navrh na uzavieni smlouvy zdjemce i jinak
neZ podpisem smlouvy v pisemné formé. Smlouva se povaZuje za uzavienou
té7 aktivaci SIM karty Ucastnika na zakladé jeho objednévky.
V pfipadé smlouvy uzavirané v elektronické podobé je Smlouva uzaviena
okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednavku sluzeb.
V pfipadé smlouvy uzavirané v pisemné podobé pfipoji Zdkaznik sv(j podpis
na listinné vyhotoveni smlouvy a teprve poté je Smlouva schvélena a
podepsdna ze strany Poskytovatele s tim, Ze Zakaznik obdrZi jedno vyhotoveni
Smlouvy podepsané obéma stranami spolu s ucastnickou SIM kartou.
Okamzikem doruceni Smlouvy podepsané obéma stranami je Smlouva
uzavrena.
SIM karta je po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele.
Uzavienim smluvniho vztahu se StarTEL a Zadkaznik zavazuji k dodrZovani
téchto VSeobecnych Podminek. Zakaznik odpovidad Poskytovateli za Skodu,
kterd mu vznikne v disledku uvedeni nepravdivych Gdajd Zakaznikem.
2.3. Ucastnik je po dobu trvani opravnén objednat dalsi sluzby dle
nabidky Poskytovatele. K objednéni dalsi sluzby a k pfipadnému prodlouzeni
doby trvani smlouvy se nevyzaduje pisemna forma. Okamzikem aktivace
téchto sluzeb je Ucastnik povinen za tyto sluzby hradit cenu dle Ceniku sluzeb.
2.4. Popis Sluzeb
2.4.1. StarTEL poskytuje Sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen sit T-Mobile) a
to na uzemi Ceské republiky, pokud neni v jednotlivych pfipadech vyslovné
uvedeno jinak.
2.4.2. Dojde-li ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu
zacinaji Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.
2.4.1. StarTEL poskytuje Zakaznikim nasledujici vefejné dostupné
telefonni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,,Sluzby*):

A.  uskutec¢riovani narodnich volani,

B. uskuteénovani mezinarodnich volani,

C.  uskutecnovani volani ze zahranici (roaming),

D. sluzby datovych pfenost

E. sluZzby pfenost kratkych textovych zprav (SMS),

F.  sluZby pfenost multimedialnich zprav (MMS)

G. sluzby pfenosl textovych zprav DMS, ktera slouzi k poskytovéni
penézitych dard odeslanim SMS na urcené pfistupové Cislo (dale jen
, DMS*).

H.  SluZby pfenosl textovych zprav Premium SMS, které slouZi k Uhradé
cen sluZzeb poskytovanych tretimi osobami odeslanim SMS na urcené
pristupové Cislo se zvladstnim tarifem (dale jen ,,Premium SMS*).

. Pfipadné dalsi sluzbu dle aktualni nabidky StarTEL.

2.4.2. Aktivace SluZeb je vdzand na doruceni Ucastnické SIM karty
Zakaznikovi a provedeni technickych opatreni k zajisténi dostupnosti Sluzby
v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek se spini pozdéji. V pfipadé
prenosu Ucastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni sité (portace IN) je
sluzba aktivovana v den portace, ktery bude urcen StarTEL.

2.4.3. Zdkaznik ma pravo pozadat StarTEL o pridéleni nového
Ucastnického telefonniho &isla ze seznamu téchto cisel StarTEL nebo mUze
pozadat o pfenos ucastnického telefonniho &isla z jiné mobilni sité. V ptipadé
pfenosu Ucastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni sité pozada Zakaznik u
svého soucasného operdtora o prenos a nasledné od néj obdrZi Cislo
opravnéni pro prenos. Cislo opravnéni pro pienos nahlasi Zékaznik Startelu
nejpozdéji do 56 dnli od obdrZeni na telefonni Cislo 797993993. Na zakladé
Cisla oprdvnéni pro prenos nastavi Startel nejblizSi datum pro prenos
ucastnického cisla od puvodniho operdtora k sou¢asnému a bude o tomto
datu informovat Zékaznika prostfednictvim SMS. V pfipadé, Ze Zakaznik
prenese své Ucastnické Cislo od jiného operatora a do 12-ti mésicd ukonci
smluvni vztah se StarTEL, bude mu zpétné nauctovan poplatek za prenos
takového cisla ve vysi 201 K¢ v¢. DPH.

2.5. Bliz8i popis Sluzeb

2.5.1. Odeslanim DMS dochazi kuzavieni darovaci smlouvy mezi
Z8kaznikem a osobou, které je pridéleno urcené pristupové Cislo, pricemz
Zakaznik ma povinnost uhradit ¢astku daru a c¢astku odpovidajici cené
odeslané SMS.

2.5.2. Zakaznik ma pravo Cerpat sluzby poskytované tretimi osobami a
vyuzivat platebnich sluzeb, pokud Poskytovatel tyto sluziby zpfistupnuje,
pficemZ cena a cerpani takové sluzby se fidi sjednanymi podminkami mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem takové sluzby. StarTEL je opravnén cenu za
takové sluzby tretich osob uctovat a pfipadné téZz vymahat, jestli je k tomu
opravnén dle dohody s poskytovatelem takové sluzby.

2.5.3. PFi poskytovani roamingovych Sluzeb zprostiedkuje StarTEL Sluzby
v zahraniéi prostfednictvim partnerského operdtora T-Mobile, jenZ zajisti
dostupnost SluZeb v zahranici. StarTEL provede vyuctovani za roamingové
sluzby dle platného Ceniku.

2.5.4. StarTEL si vyhrazuje pravo zbezpecnostnich dlvodl, z divodu
ochrany spotrebitele ¢i podobnych divodi stanovit cenové limity vztahujici se
pfislusnému obdobi (zpravidla mésic). V takovém pfipadé nebude Zakaznikovi
povoleno cerpani SluZzeb nad stanoveny cenovy limit. Zakaznik bude o
stanoveni cenového limitu pfedem vyrozumén.

2.5.5. StarTEL si vyhrazuje pravo vyZzadovat po Zakaznikovi sloZeni volaci
jistiny, ktera bude stanovena v takové vysi, odpovidajici predpokladanému
Cerpani sluzeb, jedna se zejména o sluzby voldni v zahranici, Premium SMS
apod. StarTEL si vyhrazuje pravo volaci jistinu vyzadovat i v pfipadé, Ze ma
pochybnosti o schopnosti Zdkaznika platit za ¢erpané sluzby StarTEL. Volaci
jistina bude Zakaznikovi vracena po 6ti po sobé jdoucich Gc¢tovacich obdobi,
které byly rddné a bez prodleni uhrazeny. Nejpozdéji viak po ukonceni sluzeb
Zakaznika a uhrazeni vSech zavazk( ze strany Zakaznika k Poskytovateli.

2.5.6. Pferuseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb

2.5.7. StarTEL je opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb ¢i omezit
jejich dostupnost zejména z nasledujicich divodu:

. jestlize Zakaznik porusi podminky Smlouvy podstatnym zplGsobem
¢i podstatnym zpusobem porusi jiné pravni povinnosti, zejména
jestli nezaplati cenu dle Ceniku ve lhaté jeji splatnosti, az do doby,
kdy dojde ke zjednani napravy,

1. v pfipadé ZneuZiti Sluzby ¢i dGvodného podezieni na zneufZiti
Sluzby,

Il jestlize Zakaznik nesplfiuje podminky pro Cerpani Sluzeb ¢i neni
opravnén plnit Smlouvu,

V. v pfipadé vyskytu technickych zdvad na verejné komunikacni ¢i
telefonni siti ¢i v pFipadé rizika vyskytu takovych zévad,
V. dojde kvyhlaseni krizového stavu ¢i pfijeti jiného opatreni

oprdvnénym organem verejné moci, které bude mit za néasledek

omezeni ¢ vylouceni dostupnosti sluZzeb elektronickych
komunikaci,
VI. v pfipadé planovanych technickych odstavek,



VII. vjinych pfipadech vyplyvajicich ze zadkona, jiného pravniho
predpisu ¢i vefejnopravniho rozhodnuti.

2.5.8. Zakaznikovi nevznikaji Zzadné naroky v prfipadé snizeni kvality SluZzeb
z dGivodl uvedenych v bodu 2.5.7. téchto Podminek.
2.5.9. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb tohoto charakteru
(tj. verejné dostupnych telefonnich sluzeb a sluZeb elektronickych
komunikaci) je spojeno s uréitym rizikem vypadkd a preruseni poskytovani
SluZeb a takové riziko védomé akceptuje. Zakaznik se proto zavazuje ucinit
veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mire vyloucil ¢i omezil moznost
vzniku Skody ¢i jiné Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim Sluzeb
(zejména provadét pravidelné zédlohovani uZivatelskych dat apod.). StarTEL se
zavazuje ucinit veskera dostupna opatreni, aby obnovil dostupnost a kvalitu
Sluzby v co nejkratsim case.
2.5.10.  Vptipadé provadéni servisnich cinnosti mizZe dojit v nékterych
pfipadech k do¢asnému omezeni dostupnosti SluZzeb, o ¢emZ vSak StarTEL
bude vhodnym zpulsobem informovat své Zakazniky.
2.5.11. Pokryti mobilnim signdlem a dostupnost SluZzeb je odvislé od
parametrl sité T-Mobile a mnoiZstvi pfistupovych bodl. V pfipadé, Ze
v nékterych mistech neni mobilni signal dostupny, nelze to povaZovat za vadu
poskytovanych Sluzeb. Zakaznikovi tak nevznikd nérok na slevu ¢i odstoupeni
od Smlouvy.
2.5.12.  Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, Ze StarTEL nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zakaznika pro vyuzivani Sluzeb
¢i zafizeni tfetich osob, ani za chybné technické nastaveni provedené
Zékaznikem.
2.5.13.  StarTEL je opravnén jednostranné obménit nebo zménit funkéni
nebo technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit zakaznické rozhrani pro
pristup ke Sluzbé.
2.5.14.  Zakaznik si je védom toho, Ze muZe dochdzet k nefunkénosti Ci
omezeni funkénosti z divodl nekompatibility zafizeni Zakaznika s parametry
sité T-Mobile a jejiho technického, hardwarového ¢i softwarového vybaveni.
Zakaznik je povinen se pfedem seznamit s parametry sité T-Mobile a odpovida
sam za posouzeni vzajemné kompatibility. Zdkaznik odpovida za to, Ze jeho
zatizeni bude fadné schvéleno pro poutziti v ¢eské republice a bude vyhovovat
prislu§nym technickym normam a ptedpistim platnym v Ceské republice.
2.5.15. V pfipadé, Zze ma Zakaznik zdjem sjednat zménu poskytovanych
SluZzeb, kontaktuje StarTEL prostfednictvim jeho kontaktnich Gdaja a udini
navrh na zménu poskytovanych SluZeb. StarTEL na zdkladé toho ndvrh
Zékaznika posoudi a rozhodne o ném ve |hité 15-ti dnd po ucinéni tohoto
ndvrhu. Veskeré zmény budou provedenou v souladu s podminkami dle
aktudlné platného Ceniku StarTEL. Zdkaznik ma pravo pozadat o zménu Sluzeb
maximalné jednou za Uc¢tovaci obdobi s tim, Ze zména bude provedena s
ucinnosti od nového zuctovaciho obdobi.

3.  Cena a platebni podminky

3.1. Zéakaznik se zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu.
Cena je stanovena dle Ceniku StarTEL . Aktudlni Cenik zvefejriuje StarTEL na
svych internetovych strankach wwww.startel.cz. Zakaznik potvrzuje, Ze se s
Cenikem ve znéni Uc¢inném ke dni uzavieni Smlouvy seznamil a s timto
souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou Sluzbu Zakaznik znovu potvrzuje, Ze
se seznamil se znénim téchto Podminek a Cenikem StarTEL.

3.2. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne aktivace
Sluzby. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoZnéno uzivani Sluzby
a nikoli okamzik, kdy Zakaznik za¢ne Sluzbu skute¢né uZzivat.

3.3. StarTEL je opravnén v pfipadé uzavienych Smluv na dobu neurcitou
jednostranné ménit cenu a platebni podminky, zejména s ohledem na zménu
vstupnich nakladd, ale i vzhledem ke skutecnostem jinym, kdyZ je povinen o
takové zméné Zakaznika nejméné 1 mésic pred jeji ucinnosti informovat, a to
emailem zaslanym na emailovou kontaktni adresu Zdkaznika nebo formou
zaslani listinného ozndmeni (podle toho, jakou formu zaslani vyuctovani si
Zékaznik zvolil). V ptipadé, ze Zadkaznik po ozndmeni zmény Smlouvu do 1
mésice nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni U¢innosti zmény akceptuje. V
pripadé, kdy Zakaznik po ozndmeni zmény Smlouvu do 1 mésice vypovi a ve
Smlouvé se Zakaznikem je sjedndna vypovédni lhita, kterd uplyne az po
ucinnosti zmény, ma Zakaznik pravo na poskytovéni Sluzby dle pdvodnich
cenovych a platebnich podminek aZz do uplynuti vypovédni IhGty, kdyz
Zékaznik zéroven nemlze byt takovymto zplsobem znevyhodnén, postizen,
napf. v dGsledku ztrdty ndroku na dotované zafizeni, apod., ¢&i jakkoliv
sankcionovan.

3.4. Jednorazové poplatky uUctuje StarTEL Zakaznikovi dle své volby bud’

v zU¢tovacim obdobi (tj. ve faktufe za zlUctovaci obdobi) bezprostiedné
ndsledujicim po zuctovacim obdobi, v némz byla pfislusnd Sluzba spojend s
jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové poplatky
vyuctovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby spojené s jednorazovym
poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatna nejdfive do 14 dnG od doruceni

vyuétovani (kdy toto ujednani je specielni viéi ¢l. 3.5 téchto Podminek), a to
vse neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak. Pravidelné mésicni poplatky jsou
uétovany zpétné za predesly mésic, za necelé mésice se tyto poplatky uctuji v
pomérné Casti (za kazdy den), a to vSe neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Vyuctovani roamingovych sluzeb muZe probihat s maximalné t¥imésiénim
zpozdénim.

3.5. Dariovy doklad vystaveny StarTEL za poskytované Sluzby, popf.
zalohovy list, jsou splatné vidy k datu splatnosti uvedenému na darfiovém
dokladu popf. zdlohovém listu. V pripadé, kdy jsou uvedené doklady zasilany
jako postovni zasilka, nejsou tyto zasilany doporucené, kdyz zasilka se
povazuje za dorucenou 10 tym dnem po jejim odeslani, nebyla-li jiz dorucena
drive.

3.6. Uttovana ¢astka se povaiuje za zaplacenou okamzikem piipsani
pFislusné C¢astky na ucet u penézniho Ustavu StarTEL, popt. jinym zpusobem
provedeni Ghrady s tim, 7e se vidy jednd o dluh donosny. Uhrada musi byt
provedena nejpozdéji ke dni splatnosti G¢tované éastky, jinak je Zakaznik v
prodleni s placenim a StarTEL ma pravo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni a zakonného uroku z
prodleni (v pfipadé Zakaznik( spotiebitelll) a v pripadé Zakaznik(, ktefi nejsou
spotrebiteli, vedle uvedené smluvni pokuty taktéZz smluvniho Groku z prodleni
ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

4.  Aktivace a podminky poskytovani Sluzby

4.1, Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim
technického vybaveni, které je schvaleno pro pouziti v Ceské republice a
vyhovuje pfislusnym technickym normam a predpisim platnym v Ceské
republice a predpistim CTU.

4.2, StarTEL provede aktivaci Sluzby na zakladé udajl, které Zakaznik
uved| ve Smlouvé, a to zpravidla do 3 pracovnich dnl po uzavieni smlouvy.
Tato Ih(ta je pouze orientacni a jeji nedodrieni nezakladd Zadné naroky
Zdakaznika vuci StarTEL. Termin pro aktivaci Sluzby muzZe byt taktéz specialné
upraven v uzavirané Smlouvé. Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost
pfi realizaci Smlouvy a za Gcelem jejiho naplnéni.

4.3. P¥i uZivani Sluzby musi Zakaznik dodriovat ptislusné obecné
zavazné pravni predpisy a instrukce StarTEL. Je-li uZivani Sluzby vazano na
ziskani pfislusnych urednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato povoleni
vCas opatfit a zajistovat po celou dobu trvani Smlouvy jejich platnost.

4.4, StarTEL je opravnén kdykoliv i bez pisemného upozornéni prerusit
poskytovéni Sluzby nebo omeszit jeji rozsah mimo dlvod( jinde sjednavanych
taktéZ z dlvodl poruch na siti nebo na zafizeni dodavajicim vlastni Sluzbu
nebo omeszit jeji rozsah z diivodd poruch na siti nebo na zafizeni dodavajicim
vlastni Sluzbu nebo na zafizeni jinych operatord. Pokud Sluzbu bylo moZzno
vyuzZit jen Casteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané StarTEL, je StarTEL
povinen zajistit odstranéni zavady a v odlOvodnénych pfipadech téz
poskytnout priméfenou slevu z ceny Sluzeb. StarTEL neni povinen nahradit
Zékaznikim skody, ktera jim pfipadné vzniknou v disledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5.  Prava a povinnosti StarTEL

5.1. StarTEL neodpovidd za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénost
Sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadédm nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni
ze strany Zékaznika nebo jinych osob.

5.2. Postup pfi provadéni reklamace kvality SluZeb ¢i jejich dostupnosti,
jakoZ i provedeného vyuctovani Sluzeb je upraven reklamaénim tradem.
Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto reklamacnim fadem seznamil.

5.3. O charakteru, rozsahu a predpoklddaném terminu odstranéni
poruchy bude Zakaznik na svou Zadost informovan. V pfipadé zavaznych ci
rozsahlych poruch je lhlita pro odstranéni poruch zavisla na konkrétni situaci a
moznostech odstranéni poruchy.

6. Prdva a povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani StarTEL zacit vyuZivat
sjednanou Sluzbu. V pfipadé, Ze Zakaznik nezac¢ne sjednanou Sluzbu vyuzivat,
ma se za to, Zze Zakaznik Sluzbu zacal vyuZivat k datu, k némuz byl k tomu
vyzvan.

6.2. Zakaznik se zavazuje zabezpecit Ucastnickou SIM kartu proti
odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zédkaznik odpovida za Skodu zplsobenou na
zafizenich StarTEL ode dne jejich pfevzeti do doby jejich pfedani zpét StarTEL
pfi zruseni prislusné Sluzby nebo pfi ukonceni Smlouvy.

6.3. Zakaznik neni oprdvnén d&init na technickém vybaveni StarTEL
jakékoliv zmény, uUpravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo uprav
technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit StarTEL.



6.4. Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit StarTEL veSkeré zavady
nebo ztratu ¢i poskozeni vzniklé na zafizeni StarTEL.
6.5. | bez predchoziho ozndmeni Zakaznikovi je StarTEL opravnén

provadét zdsahy a zmény nastaveni Ucastnické SIM karty, povazuje-li to za
nutné pro fadné plnéni svych smluvnich povinnosti. Zdkaznik je povinen
poskytnout potifebnou soucinnost.
6.6. Pokud si Zdkaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb ¢i sluzeb elektronickych komunikaci jinak nez
prostiednictvim StarTEL, odpovidd za to, Ze toto technické vybaveni bude
schvéleno pro pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat piislusnym
technickym normam platnym v Ceské republice a predpisim CTU. StarTEL
neni povinen provadét zmény, opravy ¢i Upravy technického vybaveni
Zékaznika.
6.7. Zakaznik je dale zejména povinen chranit ucastnickou SIM kartu
pred zneuZitim a je povinen chranit své bezpecnostni a pfihlaSovaci udaje
vztahujici se k pouzivani SluZeb. Zakaznik se dale zavazuje:
a.  neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté StarTEL treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu StarTEL.
b.  oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:
i. zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne
takové zmény.
i. veskeré zmény svych identifikacnich Udaju a fakturacnich udajd, a
to nejpozdéji do 14 dnli ode dne takové zmény.
ii. neprodlené ohlasit StarTEL vSechny Zakaznikovi zndmé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb StarTEL.
c.  nevyuZivat Sluzby zplGsobem, ktery by nepfiméfené omezoval dalsi
Zakazniky, ktefi vyuZivaji Sluzby StarTEL & zplGsobem, ktery by
neprimérené omezoval StarTEL.
d. vyuzivat Sluzby v souladu se zikony Ceské republiky, Smlouvou, a
pripadnymi pokyny a ndvody StarTEL.
e. v pripadé ztraty Gcastnické SIM karty ihned ztratu oznamit StarTEL.
6.8. Zdakaznik odpovida za Cerpané Sluzby a nese naklady na cerpané
Sluzby az do deaktivace Ucastnické SIM karty, kterou se StarTEL zavazuje
provést bez zbytecného odkladu od oznameni ztraty ucastnické SIM karty.
6.9. Za skody zpUsobené odcizenim, ztratou ¢i zneuZitim Gcastnické SIM
karty odpovidd vyluéné Zakaznik.
6.10. V pfipadé ztrdty ucastnické SIM karty Zékaznik oznami tuto
skutecnost na lince zakaznické podpory (+420 797993993).
6.11. V pfipadé, kdy je Zakaznik podnikatelem a uziva Sluzby v souvislosti
se svoji podnikatelskou ¢innosti, je povinen neprodlené sdélit StarTEL udaj o
svém IC s tim, 7e StarTEL je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé
poruseni této povinnosti.

7. Majetek StarTEL

7.1. StarTEL ¢i jini opravnéni vlastnici zlistavaji vyhradnim vlastnikem
vSech véci (zejména téZ ucastnické SIM karty) a majitelem vSech prav, které
Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby umoznili uZivat ¢i s nimi jinak
disponovat (napt. software, ochranné znamky, patenty, uZivatelské manualy
atd.). Software, ktery byl pfipadné dan Zakaznikovi v souvislosti s
poskytovanim Sluzby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a
neprevoditelné licence a pouze za Ucelem uZzivani Sluzby poskytované StarTEL.
7.2. Zéakaznik se zavazuje vratit StarTEL do 3 dni po ukonéeni Smlouvy
veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu StarTEL v
souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, pokud to bude ze strany StarTEL
pozadovano.

8.  Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

8.2. Smluvni vztah mlzZe byt ukonen dohodou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, zdnikem
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo jinym zdkonem stanovenym
zplUsobem.

8.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodu Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou vypovédét, kdyz vypovédni IhGta ¢ini 3 mésic a
pocitd se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané, neni-li dohodnuto jinak.

8.4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z ddvodu
vyslovné uvedenych v jinych ustanovenich téchto Podminek, z ddvodu
stanovenych ve Smlouvé, ze zakonnych ddvodU a z dalsich ddleZitych davodd,
za néZ se povazuje zejména: (I) rozhodnuti insolvenc¢niho soudu o upadku
nebo hrozicim Upadku, druhé smluvni strany nebo zamitnuti insolvenéniho
ndvrhu pro nedostatek majetku druhé smluvni strany, (Il) poruseni povinnosti
Zakaznika radné a vcas platit vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu &i plnit
dalsi smluvni povinnosti, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do 14 dni po
doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti, (lll) opétovné poruseni smluvni
povinnosti, k jejimuz pInéni byl jiz Zdkaznik v minulosti StarTEL alespori jednou

vyzvan (IV) stav, kdy nebude moZné z dlivodu technickych podminek u
Zakaznika Sluzbu aktivovat. V téchto pfipadech je StarTEL opravnén od
Smlouvy odstoupit, aniZ by na to Zakaznika pfedem upozornil a poskytl mu
dostatec¢nou |hitu k pInéni. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamZzikem
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni je U¢inné
ke dni jeho doruceni druhé smluvni strané a to s Ucinky az ke dni doruceni,
kdyZ Smlouva se tak nerusi od pocatku.

8.5. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalsiho v pripadé,
Ze StarTEL je v prodleni se zapocetim poskytovani Sluzby alespor 1 mésic ode
dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

8.6. Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou s placenim ceny za Sluzbu
delSim nez 7 dni a neuhradi nedoplatek ani v ndhradni IhGté stanovené v
zaslaném upozornéni StarTEL, kdyZ nahradni lhita bude cinit minimalné 1
tyden, je StarTEL opravnén bez dalSiho pozastavit nebo prerusit poskytovani
Sluzby aZz do doby uUplného zaplaceni dluzné castky, kdyz Sluzba zacne byt
opétovné poskytovdna den nasledujici po Uplném uhrazeni ¢astky, s jejiz
Uhradou byl Zakaznik v prodleni, a taktéZz zaroveri Smlouvu vypovédét s
vypovédni lhiitou v délce 7 dnli od doruceni vypovédi Zakaznikovi. Opétovné
zpfistupnéni ¢ poskytnuti Sluzby muZe byt spojeno s jednorazovym
poplatkem dle platného Ceniku.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se bez dalSiho rusi
(rozvazovaci podminka) okamzikem, kdy StarTEL prestane byt smluvné nebo
technicky zpUsobilym pro poskytovani Sluzeb (zejména v dlsledku zruseni
smlouvy se smluvnimi partnery StarTEL, kterd je podminkou pro poskytovani
Sluzeb).

8.8. V pripadé prenosu telefonniho ¢isla z StarTEL do jiné mobilni sité
(portace OUT) se Smlouva rusi v den portace, ktery bude uréen StarTEL.
Podminkou pro provedeni portace OUT je vyrovnani vsech zavazk( Zakaznika
vuci StarTEL.

8.9. Pfi skonceni Smlouvy bez prenosu telefonniho cisla od StarTEL do
jiné mobilni sité zlistava telefonni Cislo u StarTEL a Zakaznik na toto telefonni
Cislo ztraci jakékoliv naroky ukoncenim Smlouvy.

8.10. Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti
zaplatit StarTEL ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté az do
ukoncéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné Skody zplsobené
StarTEL. Timto také nezanikaji naroky StarTEL na zaplaceni neuspokojenych
pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.

9.  Ochrana osobnich udaji

9.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vsech
skutenostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim
telekomunikacnich SluZzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jednd o
skutecnosti obecné zndmé. Smluvni strany zajisti dodrzovéni tohoto zavazku
micenlivosti téZ jejich zaméstnanci a osobami, které k plnéni svych smluvnich
zdvazkl uziji.

9.2. Veskeré informace tykajici se druhé smluvni strany, ziskané v
souvislosti s plnénim této Smlouvy, jsou povazovany smluvnimi stranami za
predmét telekomunikaéniho tajemstvi a nebudou poskytnuty tfetim stranam
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti plati i po ukonéeni platnosti této Smlouvy po dobu 3 let.

9.3. StarTEL a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni
strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s
jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
témito VSeobecnymi Podminkami a dohodou smluvnich stran. Tento zavazek
trva i po ukonceni smluvniho vztahu.

9.4. StarTEL shromazduje a uchovava Zakaznikem zadané osobni Udaje
prostfednictvim elektronickych nosi¢l v zabezpecené databazi. StarTEL chrani
osobni Udaje, aby tyto zabezpedil pfed neopravnénymi zasahy tretich osob.
StarTEL vSak nenese odpovédnost za pfipadné neoprdvnéné zdsahy tretich
osob, v disledku kterych by tyto osoby neopravnéné ziskaly pristup k osobnim
Udajum Zakazniku a tyto Udaje pfipadné dale zneuzily.

9.5. Zakaznik bere na védomi, Ze StarTEL je opravnén zpracovavat,
shromazdovat a sledovat osobni Gdaje Zakaznika pro vlastni potieby (tj. za
Ucelem poskytovani sluzeb) a pro statistické ucely.

9.6. Zakaznik dle zdk. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd, v
platném znéni, udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji poskytnutych
dle Smlouvy StarTEL jako spravci, za Ucelem identifikace Zakaznika pfi uzivani
Sluzby. Zékaznik ddle udéluje souhlas s dalsim marketingovym zpracovdnim
osobnich Gdajl, zejména pro reklamni ucely a zasilani reklamnich sdéleni.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je udélovan na dobu 10 let, pokud
neodvold Zékaznik sv(j souhlas dfive. StarTEL jako spravce je opravnén
poveéfrit tfeti osobu jako zpracovatele osobnich udaja.

9.7. Souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaj je dobrovolny.
Zakaznik je oprdvnén kdykoli souhlas pisemné odvolat. V takovém pfipadé se
na Zakaznika nebudou vztahovat ustanoveni Smlouvy, kterd jsou podminéna
poskytnutim souhlasu.

9.8. Informace o provoznich udajich



StarTEL timto informuje Zdkaznika o provoznich udajich, které jsou
zpracovavany, a o dobé, po kterou mohou byt tyto Udaje zpracovavany.
Shromazdovani a nakladani s provoznimi Udaji se Fidi podminkami operatora
mobilni sité a platnymi pravnimi predpisy s tim, Ze pokud bude mit StarTEL k
dispozici Udaje o Zakaznikovi a jeho chovani v souvislosti s uzivanim Sluzeb,
zavazuje se tyto Udaje nezneuZit a chranit je pred vyzrazenim. Udaje budou
zpfistupnény pouze na zakladé zakona ¢&i jiného pravniho predpisu
opravnénym osobam.

10. Odpovédnost za skodu

10.1. Zakaznik a StarTEL se dohodli, Ze StarTEL odpovida Zakaznikovi
uZivateli jen za zavinéné zplsobenou Skodu a Ze zaroven celkova
predvidatelnd Skoda, kterd muZe Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se
Smlouvou a/nebo vyuzivanim Sluzeb, ¢ini maximalné &astku 50.000,- K¢E.
Ujednanim predchazejici véty nejsou dotCena pfipadna zdkonnda ¢i jind
smluvni ustanoveni, kterd by stanovila odpovédnost StarTEL za Skodu v
mensim rozsahu, kdyZ ujednani predchazejici véty odpovédnost StarTEL za
Skodu limituje, avSak nesméruje k jejimu rozsifeni nad zakonny rdmec.

10.2. StarTEL se zavazuje oznamit Zdakaznikovi pfipadné planované
technické odstavky alespor 72 hodin predem formou ozndmeni uverejnéného
na www.startel.cz.

10.3. Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zpGsobem, ktery by ved| k
poruseni prava StarTEL, prava jinych Zakaznikd ¢i obecné tretich osob, nebo
Zakaznik nesmi pouZivat své zafizeni takovym zplsobem, kterym by ziskal
neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zdikaznikim, nebo takovym
zpUsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni funkénosti mobilni
sité ¢i ohroZeni provozu mobilni sité. Za zadvainé poruseni povinnosti
Zadkaznika je povaiovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a
nepretrzitosti provozu Sluzby.

10.4. Zakaznik je povinen chranit poskytnuté pristupové udaje k Sluzbam
a mobilni siti pfed zneuZitim tfeti osobou. Na jednani tretich osob, kterym
umozni Zakaznik (UmysIné i neldmysIné) vyuZivat Sluzby StarTEL (napf.
zaméstnanci, partnefi, dodavatelé, rodinni pfislusnici atd.) se, z hlediska
vykonu prav a povinnosti Zakaznika dle téchto Podminek, pohlizi tak, jako by
Slo o jednani samotného Zakaznika.

10.5. Zakaznik odpovida za veskerou Umyslnou i nedmysinou $kodu
zplUsobenou pfi uZivani poskytnuté Sluzby. StarTEL je opravnén Zadat po
Zékaznikovi nahradu Skody zplsobené Zakaznikem vcetné uslého zisku.
Nahradou Skody se rozumi zejména Cas vynaloZeny StarTEL pro odstranéni
zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uZivanim
SluZzeb Zakaznikem, déle Skoda vzniklad tfetim osobam a zejména ostatnim
Zakazniklim, $koda vzniklda omezenim dostupnosti Sluzeb ¢i Skoda vznikla na
technickych prostredcich StarTEL atd.

11. Re3eni sport, rozhodné pravo

11.1. Smluvni strany ucini vie pro to, aby veskeré spory, které mezi nimi
v souvislosti s pInénim této Smlouvy vzniknou, byly vyfeseny smirnou cestou.
Spory v obchodnich vécech, néleZejici do pravomoci soudl, u nichz nebude
nalezeno smirné feseni, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla
StarTEL. Ostatni spory bude rozhodovat dle zdkona vécné a mistné pfislusny
soud.

11.2. Vsechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se fidi ceskym
pravem s vyloucenim koliznich norem.

12. Ohlasovani zavad

12.1. Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl
StarTEL, je Zakaznik opravnén ozndmit Ustné ¢i pisemné (téZ elektronickou
postou) na adrese STARNET Telekomunikace, s.r.o., B. Smetany 1445/43,
37001 Ceské Budéjovice, nebo na telefonnim &isle — Technickd podpora:
+420797993993, pripadné na e-mailové adrese: podpora@startel.cz (kdyz
StarTEL je opravnén tyto kontaktni Udaje jednostranné zménit), a je opravnén
tyto oznamit i pfipadnym dalSim zplsobem oznameni dle reklamacniho fadu,
pokud dalsi zplsob ozndmeni reklamacni fad umozriuje.

12.2. StarTEL se zavazuje poskytovat Zakaznikiim zékaznickou podporu, v
ramci které StarTEL poskytuje Zdkaznikim pomoc pfi fesSeni problém0 s
vyuctovanim, s vyuzivanim Sluieb a s aktivaci Sluzeb. Pfislusné udaje o
zdkaznické podpore (kontaktni Gdaje, pracovni doba podpory) jsou uvedeny v
reklamacénim fadu a na www.startel.cz.

13. Dorucovani a komunikace

13.1. Dorucovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen
,dorucovaci adresy“) jsou nasledujici adresy: StarTEL: adresa spolecnosti

STARNET Telekomunikace, s.r.o. B. Smetany 1445/43, 37001 Ceské
Budéjovice, email obchod@startel.cz (kdy StarTEL je oprdvnén tyto kontaktni
Udaje jednostranné zménit), Zakaznik: adresa (dim s ¢.p. nebo ¢.e. a obec)
sdélend Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pfi
uzavirdni Smlouvy (kdyZz Zakaznik je opravnén sdélit StarTEL zménu
emailového spojeni, avSak nebude-li oznameni zmény ucinéno pisemné s
uredné ovérenym podpisem, neni StarTEL povinen na zménu reflektovat). Jina
ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy ¢i reklamaéniho Ffadu tykajici se
oznameni a Ukonl cinénych ve speciadlnich upravenych pfipadech (napf.
reklamace) nejsou ujednanim ¢l. 13.1 dot¢ena.

13.2. Jakdkoli korespondence ucinénd na zdkladé této Smlouvy se
povaZuje za fadné dorucenou prislusné smluvni strané taktéz:

a) pfi osobnim dorucovani, pfip. dorucovani kuryrem, dnem: kdy pfijemce
zasilku skutecné pfijal, nebo kdy pfijemcem bylo odepreno prevzeti zasilky

b) pfi dorucovani postou dnem: uvedenym na dorucence vracené postou jako
den prevzeti, nebo marného uplynuti Ihaty pro prevzeti ulozené zasilky, a to i
pokud by se druhd smluvni strana o takové zasilce nedozvédéla. Dnem
vyznacenym jako datum, kdy pfijemce odepfrel prevzeti zasilky.

c) pfi dorucovani faxem nebo elektronickou postou okamzikem, kdy odesilatel
obdrzel potvrzeni o Uplném prenosu zpravy, vydané odesilacim pfistrojem,
pficemz: byla-li zprava prenesena po 16. hodiné, ma se za to, Ze byla doru¢ena
v 9. hodin nasledujici pracovni den, byla-li zprava pfenesena v den, ktery neni
pracovnim dnem, ma se za to, Ze byla dorucena v nejblizSim ndsledujicim
pracovnim dni.

13.3. Ustanovenimi ¢l. 13.2 nejsou nijak dotéeny jiné prostfedky, kterymi
Ize prokazat doruceni pisemné ucinéného projevu druhé smluvni strané.

13.4. Vyse v ¢l. 13.1 uvedené dorucovaci adresy mohou byt ménény
jednostrannym pisemnym ozndmenim prislusné smluvni strany s tim, Ze
takovato zména se stane vici ostatnim smluvnim strandm Uc¢innou desatym
pracovnim dnem po doruceni takového oznameni pfislusné smluvni strané.
Pokud neucini smluvni strana oznameni o zméné dorucovaci adresy, neni
oprdvnéna namitat, Ze si na dfive uvadéné dorucovaci adrese jiz zasilky
neprebird, kdyz Gcinky doruceni ve smyslu ¢l. 13.2 jsou tak na dfive uvddéné
dorucovaci adrese zachovany.

13.5. StarTEL je opravnén informovat Zakaznika o produktech tykajicich
se SluZeb a jinych Cinnostech StarTEL ¢i jeho smluvnich partnert e-mailem
nebo jinym vhodnym zpUsobem, pficemz takové informace se nepovazuji za
nevyzadana obchodni sdéleni (spam).

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb se fidi Smlouvou, témito
Podminkami, pfipadnymi zvlastnimi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym
druhlm SluZeb, zdkony a dalS$imi pravnimi predpisy. Ujednani Smlouvy ma
prednost pred obsahem téchto Podminek. Ujednani pfipadnych zvlastnich
podminek vztahujicich se k jednotlivym druh(m Sluzeb ma prednost pred
obsahem téchto Podminek.

14.2. Smluvni vztah vznikly dle této smlouvy se fidi téZ zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni,
a podminkami stanovenymi v osvédceni Ceského telekomunikaéniho Gradu ¢.
3584 ze dne 17.6.2013, &.j. CTU-59 672/2013-633.

14.3. V pfipadé, kdy je Zakaznik spotrebitelem, vztahuji se na smluvni
vztah mezi StarTEL a Zakaznikem ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach dle
zédkona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni, a tato ustanoveni
maji prednost pred Upravou v téchto Podminkach.

14.4. Smluvni strany se dohodly, Ze s G€innosti zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, se bude smluvni vztah dle této Smlouvy a prava a
povinnosti vznikla dle této Smlouvy fidit ustanovenimi tohoto zédkona.

14.5. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2013.
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